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СТЕНОГРАМА

слухань у Комітеті з питань цифрової трансформації на тему: "Аналіз впровадження та контроль за виконанням законів України "Про електронні комунікації" (№1089-IX від 16.12.2020) та "Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку" 
(№1971-IX від 16.12.2021)"
 19 грудня 2023 року

Веде слухання заступник голови Комітету з питань цифрової трансформації ШТЕПА С.С.  
ГОЛОВУЮЧИЙ. Всім доброго дня, шановні учасники слухань у Комітеті з питань цифрової трансформації! Сьогоднішньою темою для обговорення буде: "Аналіз впровадження та контроль за виконанням законів України "Про електронні комунікації" та "Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку". У роботі слухань беруть участь народні депутати, представники органів виконавчої влади, галузевих асоціацій, бізнесу та громадськості. Завданням нашої зустрічі є обговорення питань впровадження та застосування наших галузевих законів, проблеми, які можуть ускладнити їх впровадження, і шляхи усунення таких проблем. 

Перед початком нашої роботи хочу обговорити регламент. Доповідачі мають до 5 хвилин на виступ, під час обговорення виступ триває до 3 хвилин і загальне обговорення до 30 хвилин. Питань запланованих доволі багато, тому я дуже прошу всіх дотримуватися зазначеного регламенту. Доповідачі зазначені були в програмі, всіх інших бажаючих виступити як онлайн, так і офлайн прошу піднімати руку для надання вам слова, в тому числі за допомогою спеціальних функцій в Zoom. 

Давайте починати нашу роботу. Перше питання. Це аналіз впровадження та контроль за виконанням законів України "Про електронні комунікації" та "Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку". 

Запрошу до слова Юрія Мацика, директора департаменту фіксованого ШСД Міністерства цифрової трансформації України.

МАЦИК Ю.Й. Дякую.

І так, три з половиною місяці тому, 01.09, Міністерство цифрової трансформації набуло повноважень органу, який формує політику в галузі електронних комунікацій. Ми проаналізували те, що на сьогоднішній день уже прийнято, те, над чим треба працювати, і зробили збір інформації з різних центральних органів, з'ясували стан імплементації вимог закону в їхнє законодавство і нормативно-правові акти. 

Давайте коротко по результатах. Значить, стан розробки НПА ЦОВВ  (нерозбірливо) ДССЗЗІ прийнято чотири нормативних документи і ще має бути розроблено 46 НПА. Якщо ми говоримо про МЦ, Міністерство цифрової трансформації зараз працює над дев'ятьма нормативно-правовими актами, і в нас на потім залишиться ще 34 для того, щоб їх імплементувати. 

Якщо по назвах цих документів. Значить, приведено у відповідність до вимог Закону "Про електронні комунікації" іншими ЦОВВами, це 41 документ, 17 постанов, 18 наказів, 5 рішень і навіть 1 закон. Розроблено і проходять процедуру погодження 10 проектів актів, включаючи 4 проекти постанов, 4 проекти наказів і 2 законопроекти. 

ДССЗЗІ  прийнято: наказ про затвердження типового договору про взаємодію постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг з Національним центром оперативно-технічного управління електронними комунікаційними мережами; наказ про затвердження Національного плану нумерації; наказ про визначення показників та визначення універсальної електронної комунікаційної послуги широкосмугового доступу до інтернету у фіксованому місці отримання послуги та про деякі питання якості надання універсальних електронних комунікаційних послуг голосових електронних комунікацій у фіксованому місці.

Міністерством цифрової трансформації розроблено:  проект Постанови про затвердження плану розподілу та користування радіочастотним спектром в Україні, він сьогодні виходить на уряд, Постанову "Про затвердження правил надання та отримання електронних комунікаційних послуг". 

Перебувають зараз в розробці: стратегія розвитку сфери електронних комунікацій. Залучені до цієї стратегії учасники ринку. Два тижні назад ми запрошували вас, ви обговорювали в робочому порядку її стан готовності. І зважаючи, що це як би головний документ для галузі, тому йому треба приділити максимум уваги. От Вікторія каже,  домашню роботу робить, це добре.

Розробляємо проект Постанови про забезпечення цінової доступності універсальних електронних комунікаційних послуг, до якої включається: порядок здійснення моніторингу рівня цін, тарифів на універсальні електронні комунікаційні послуги; критерії та їх значення для визначення цінової доступності універсальних електронних комунікаційних послуг; порядок надання та розмір цільової адресної соціальної допомоги для отримання універсальних електронних комунікаційних послуг і порядок використання коштів передбачених в державному бюджеті для забезпечення цінової доступності універсальних електронних комунікаційних послуг. 

По універсальній послузі ми розуміємо, що в наступному році кошти з державного бюджету ми очікувати не будемо. Тому ми подали пілотний проект на донорську платформу. Є певний інтерес від донорів. Сподіваємося, що ми зможемо певне фінансування на її реалізацію як пілотну частину універсальної послуги реалізувати в 2024 році. 

Ще в 2024 році ми плануємо розробити і затвердити план заходів з реалізації стратегії розвитку сфери електронних комунікацій і наказ про затвердження показників якості електронних комунікаційних послуг; постанову про затвердження плану конверсії радіочастотного спектру України і наказ Мінцифри про затвердження методики здійснення розрахунків електромагнітної сумісності. Це наші плани, які є.

Можу назвати, якщо кому цікаво, документ, який розроблений Держспецзв'язку. Ну, мабуть, ви уже про це все знаєте, так? Бо, якщо є інтерес, я можу зачитати. Немає.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Давайте, можливо, все-таки хтось не відгукнувся вчасно. Давайте коротко.

МАЦИК Ю.Й. Коротко. Перше. Про затвердження вимог рівня якості послуг рухомого зв'язку; про встановлення показників якості; порядок оперативно-технічного управління електронно-комунікаційними мережами в умовах надзвичайного та воєнного стану; порядок компенсації спеціальними користувачами витрат, пов'язаних з конверсією радіочастотного спектру із залученням позабюджетних коштів; порядок відключення кінцевого термінального обладнання спеціальних користувачів і ліній електронних комунікаційних мереж, екстрених служб; порядок безкоштовного доступу на відповідні території постачальників електронних комунікаційних послуг; і зміни до Постанови "Про затвердження Технічного регламенту радіообладнання". 

Це те, що Держспецзв'язку розробили і затвердили. Це, в принципі, все. Далі я можу по кожному органу по ЦОВВ сказати, що вони зробили, якщо в цьому є потреба.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Думаю, що ні, не треба.

До речі, хотів би зупинитися на питанні стратегії до 2030 року. На мою суб'єктивну думку, дійсно, доволі гарний, професійний, фаховий документ, але єдине, на що я хотів би звернути увагу, треба в ньому більш детально прописати вимоги щодо сталості мереж. І це стосується не тільки можливих відключень електроенергії, але і в першу чергу кіберзагроз, бо ми з цим вже дуже наочно стикнулися минулого тижня, і розуміємо, наскільки це важливо і який негативний ефект це мало і для суспільства, і навіть для економіки України. Тому що цілі галузі не могли повноцінно працювати, і багато банків не могли оперувати зі своїми терміналами, бо втрачений зв'язок, і так далі, і так далі. Тобто це треба, я думаю, стратегією якось передбачити, тому що кіберзагрози, вони, я думаю, будуть за своєю якістю і масштабністю тільки збільшуватись, і треба з цим якось далі працювати. В цілому дякую вам за доповідь.

Запрошую до слова Трощенко Вікторію –  членкиню Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку.

ТРОЩЕНКО В.Ю. Добрий день, шановний головуючий, добрий день, колеги. Думаю, мій звіт буде найбільш коротким.

За цей рік комісія опрацювала дуже багато документів. На початку року тільки на виконання Закону України "Про електронні комунікації" стояло 129 заходів, з яких на сьогоднішній день 100 першочергових уже виконано. Невиконані заходи перенесені до плану на наступний рік, серед них ті, про які вже казав пан Юрій, а також і розрахунок показників якості, і методика розрахунку, і також там прийняття певних порядків і методик, у тому числі і робота над розрахунками електромагнітної сумісності.

На виконання Закону України про комісію з початку року перед регулятором стояло питання щодо виконання 104 заходів, на сьогоднішній день 91 – вже виконаний, решта або знаходиться в стадії розрахунку, або очікує прийняття, затвердження Мін'юстом. Тому плануємо на наступний рік протягом першого кварталу, максимум на початку другого завершити роботу над впровадженням норм двох законів.

Про детальне виконання ми надсилаємо, звітуємося як Кабінету Міністрів, так і до комітету, тому є більш розширені таблиці, можна подивитися стан виконання і та решта, яка залишилась.

Хочеться сказати, що дуже складно працювати на сьогоднішній день за відсутності певних документів. І ми би просили приділити більшу увагу таким документам, як порядок плану розподілу і користування радіочастотним спектром в Україні, який сьогодні стоїть на повістці дня. Ми знаємо, що він десь знаходиться на затвердженні при Кабінеті Міністрів України. А також не вистачає для запровадження певних і нових сервісів Правил надання та отримання електронних комунікаційних послуг, які теж здебільшого тормозять певні процеси, у тому числі і імплементацію із законодавством Євросоюзу. 

Ви зазначили тематику щодо стійкості та сталості мереж. На протязі цього року в комісії було закінчено роботу, яка відбувалася за допомогою європейських експертів, за результатами якої було отримано звіт щодо рекомендацій, щодо забезпечення стійкості електронних комунікаційних мереж, які у тому числі охоплюють і питання безпеки, питання доступу до інфраструктури і передбачають дотичність до цього питання всіх зацікавлених органів державної влади, які відносяться до, у тому числі і до виділення земель і доступу до інфраструктури, і формування вимог щодо підключення до багатоповерхових будинків, і так далі, все, що стосується інфраструктури, яка має бути забезпечена сталим зв'язком. Саме цю ціль ставить держава, тому ці питання мають бути врегульовані. 

На сьогоднішній день розпочато роботу і є певне розпорядження Кабінету Міністрів України щодо формування даного плану. Зараз ми знаходимося в стані погодження з Мінцифри і плануємо, що результатом на наступний рік буде виконання, формування цього плану, виконання його і формування певних рекомендацій щодо підвищення стійкості мереж фіксованого та мобільного зв'язку.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Шановні учасники, чи є бажаючі взяти слово з цього питання, висловити свою думку? Я не бачу піднятих рук у Zoom, правильно, так?

Добре, тоді ми йдемо далі, переходимо до другого питання. Друге питання звучить так – це основні виклики сьогодення, з якими стикається постачальник електронної комунікації при впровадженні нового законодавства про електронні комунікації. 

Я запрошую до слова Леоніда Ошерова – Голову Ради Української асоціації операторів зв'язку "Телас". Леоніде, прошу.

ОШЕРОВ Л.М. Дякую вам. 

Перш за все хочу висловити слова подяки за… Всі мене чують, так?

ГОЛОВУЮЧИЙ. Так, вас добре чутно. Дякую.

ОШЕРОВ Л.М. Дякую вам особисто, Сергію Сергійовичу, комітету за те, що ви проводите такий захід з галуззю. Я думаю, це буде сприяти покращенню стану виконання всіх документів нормативно-правових відповідно до закону і все інше. 

Але я хотів би сказати наступне. В умовах війни, військових дій та воєнного стану, спричинених агресією Російської Федерації, оператори і всі ми маємо сконцентруватися на підтримці цілісності власних мереж, про які ви сьогодні також казали, та послуг особливо на деокупованих територіях нашої країни та територіях, де ведуться бойові дії, забезпечуючи максимальну кількість своїх абонентів надійним та якісним зв'язком. За таких умова доцільно мати прозорі, передбачувані та зрозумілі умови і правила здійснення діяльності, які закріплені в чинному Законі "Про електронні комунікації", що почав діяти з 1 січня 2022 року і є новим та перспективним актом вітчизняного законодавства. 

Тому, аналізуючи сьогодні під час заходу результати розробки підзаконних нормативних актів на виконання положень законів України "Про електронні комунікації" і про національного нашого регулятора, потрібно зазначити про великий обсяг робіт, який вже виконано державними органами. Ми послухали сьогодні і Вікторію Трощенко, і Юрія Мацика, озвучені цифри Вікторії Трощенко ми також аналізували. Якщо із 129 нормативно-правових актів виконано 100,  це по Закону "Про електронні комунікації", якщо виконано 91 нормативний акт із 104 по Закону про національного регулятора, і треба сказати, під час війни все це відбувається, я думаю, це дуже така кропітка робота. І хотів би тут зазначити, що ми також беремо участь під час розробки цих нормативних документів, причому до того, як вони потрапляють на громадське обговорення в робочому порядку. І це дуже добре.  

У той же час я хотів, Сергій Сергійович, зазначити тут, є перелік документів, які значно впливають на діяльність операторів, але поки що не затверджений Кабінетом Міністрів України. Перш за все це стосується  плану розподілу і користування радіочастотним спектром в Україні. Я знаю, що сьогодні його мають розглядати на засіданні Кабінету Міністрів України, дай бог, щоб його прийняли, але, на жаль, в умовах хронічного дефіциту спектра у операторів, тим паче під час війни, для розвитку мобільного зв'язку в Україні в державі є в наявності цінний вільний радіочастотний ресурс, і ми маємо про це казати. І цей ресурс може бути ефективно використаний операторами для впровадження нових технологій та пришвидшення мобільного доступу в інтернет для громадян. На жаль, слід констатувати, як я вже казав, що цей вільний радіочастотний ресурс не використовується під час війни.  

По-друге, хотів би сказати, тут Юрій Мацик, дякую, що ви проаналізували, що розроблено Держспецзв'язку. Але хотів сказати, да, багато дуже документів розроблено Держспецзв'язку. Ми також брали в цьому участь, всі профільні асоціації. Самий головний документ, який дозволяє нам зараз працювати – це Національний план нумерації, особливо для операторів мобільного та фіксованого зв'язку. Він розроблений, заюстований і слава богу. Це дуже важкий був документ. 

Але я б хотів сказати, що вже протягом двох років, більше ніж два роки, розробляється постанова Кабінету Міністрів, Юрій, про яку ви казали, яка затверджує Постанову Кабінету Міністрів "Деякі питання оперативно-технічного управління електронними комунікаційними мережами в умовах надзвичайної ситуації, надзвичайного або воєнного стану", але вона до цього часу не розроблена, вона не прийнята постановою Кабінету Міністрів. Чому я про це кажу? Зазначеним проектом постанови має бути затверджений порядок створення та діяльності системи оперативно-технічного управління електронними комунікаційними мережами загального користування, нашого Національного центру управління електронними комунікаційними мережами, який зараз виконує функції всіх практично, тому що всі розпорядження зараз під час війни йдуть з боку Національного центру оперативного управління.

Зараз я б хотів сказати…

ГОЛОВУЮЧИЙ. Леоніде, я дуже перепрошую. Хочу нагадати про таймінг. 

ОШЕРОВ Л.М.  Зараз, я швидко. Хочу сказати, що ця постанова дуже часто з'являється  для громадського обговорення, але вона сира. І хотілось би тут сказати, Сергій Сергійович, і звертаємося до вас з проханням звернути увагу Адміністрації Держспецзв'язку, щоб був хтось призначений відповідальним за розробку цього документа, крім Національного центру оперативно-технічного управління, який департамент. Тому що зараз, коли перейшов центральним органам виконавчої влади  стало Міністерство цифрової трансформації, не дуже зрозуміло, хто зараз відповідає за дуже такий важливий документ.

Далі. Крім того, я хотів би звернути увагу, я вибачаюся, якщо я більше часу використовую, на необхідність термінового розгляду та прийняття Верховною Радою України законопроектів, що спрощують доступ операторів до інфраструктури, яка знаходиться в державній та комунальній власності, а також спрощення процедури виділення земельних ділянок під об'єкти електронної комунікації. 

Я тут не буду зупинятися на цьому питанні, тому що сьогодні є доповіді, я бачив. Але я хочу сказати і слова вдячності знову комітету, багато сьогодні кажу слів вдячності, але не можу не сказати. Ми зверталися до комітету з приводу проекту Закону по відведенню земельних ділянок. І дуже дякуємо комітету, що ви також звернулися з правками до Комітету з питань аграрної політики і підтримали наші всі пропозиції. Я б хотів, щоб у нас така робота продовжувалася на майданчику комітету, щоб всі основні проекти, законопроекти і таке інше розглядались на майданчику комітету. Не тоді, коли вони вже зареєстровані, але так, як і раніше було.

Особливо я хочу звернути увагу на проект Закону України про внесення змін до Закону України "Про електронні комунікації" та деяких інших законодавчих актів України щодо удосконалення окремих положень у сфері електронних комунікацій. Дуже прошу під час його розробки, це вже буде новий законопроект, тому що він не прийнятий Верховною Радою в першому читанні, я звертаюся з проханням від експертів всіх профільних асоціацій, під час розробки нового цього законопроекту і розгляду, щоб ми збирались на майданчику комітету і далі працювали над цим законом, тому що це вноситься, максимально визначає цілі та напрямки післявоєнного в тому числі розвитку галузі. Це також...

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую, пане Леоніде. Я  дуже перепрошую, але все-таки таймінг, ну, вже дуже-дуже далеко ми вийшли за нього.

ОШЕРОВ Л.М.  Я тільки озвучив проблемні питання. Ну, на жаль, так трапилось, що тільки проблемні питання...

ГОЛОВУЮЧИЙ. Я в будь-якому випадку прошу секретаріат зафіксувати всі зауваження, які були вами надані, і те, що ви просили звернути увагу і НКЕК, і Держспецзв'язку, і Міністерство цифрової трансформації. Стосовно законопроекту про доступ. Ми, звісно, розуміємо, що це важливо, будемо робити те, що від нас як комітету залежить. 

Дякую, Леоніде. Я далі прошу до слова… 

ОШЕРОВ Л.М.  30 секунд можна сказати? 

ГОЛОВУЮЧИЙ. Давайте останні 30 секунд. Все, більше ми без порушень таймінгу. Прошу. 

ОШЕРОВ Л.М. Я б хотів озвучити проблемні питання. На зараз ми зіштовхнулися з такими проблемними питаннями, це оператори зіштовхнулись з проведенням позапланових перевірок операторів електронних комунікацій на предмет забезпечення виконання указу Президента.  Це дуже відволікає від роботи, по три перевірки, практично в кожного оператора по три перевірки одночасно. І є проблема з приводу бронювання від мобілізації співробітників операцій. Незалежно від того зараз цю роботу перехопило на себе Міністерство цифрової трансформації, але коли документи потрапляють в Міністерство оборони, дуже довго проходять там цей процес в Міністерстві оборони, ніякі постанови Кабінету не витримуються. 

Все. Дякую за увагу. Є що ще сказати, але…

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую. Почули. Зафіксували.    

Далі запрошую до слова представника ПрАТ "Київстар". 

ЛИМАНСЬКИЙ В. Доброго дня. Вадим Лиманський, менеджер з регуляторних питань, Київстар. 

Дозвольте спочатку скористатися можливістю подякувати за спільну конструктивну роботу і комітету цифровому нашому профільному, і регулятору, Мінцифрі, Адміністрації Держспецзв'язку, НЦУ по багатьох напрямках, які стосуються актуальних проблем, викликів. На жаль, цих викликів, вони були в цьому році, який минає, на жаль, вони не стають простішими, виникають нові. Але віримо, що завдяки такій спільній і конструктивній взаємодії ми зможемо з усім впоратись, стати сильнішими як галузь і надавати надважливі послуги зв'язку в умовах, коли це важливо як ніколи. На чому ми б хотіли сфокусувати вашу увагу, шановні учасники. Ми не якби втомлюємося повторювати, що для швидкого, більш швидкого та ефективного розвитку нам заважає відсутність можливості працювати з державним балансоутримувачем згідно профільного законодавства про доступ те, що наголошував Леонід Михайлович. І тут дійсно є потенціал нам не чекати погодження  і дозволів 5-6 місяців, а отримувати їх за місяць або за лічені тижні. 

Є конструктивна позиція, ми переконані, в галузі, яка спільно з Мінцифрою була напрацьована в цьому році, що стосується питання оплати за такий доступ. Тобто оператори готові платити і зробити все, щоб держава не втратила внаслідок такого переходу на договори доступу замість оренди. Просимо комітет підтримати цей діалог і скоординувати нас разом з комітетом з економічних питань для того, щоб такі законодавчі зміни були втілені. 

Друге питання, воно стосується дійсно пришвидшення землевідведення під нове будівництво. Проблематика відома. Дякуємо Мінцифрі, дякуємо регулятору, такий законопроект вже напрацьований і зареєстрований Кабінетом Міністрів, його номер 9549. Ми просимо комітет, за можливості, якщо доцільно і можливо, надати сприяння з комунікацією з Комітетом з аграрної політики, де по цьому законопроекту він визначений головним, для того щоб рухатися швидше, за можливості, з прийняттям такої зміни. 

І третє. Ми б хотіли звернути увагу учасників на законопроект зареєстрований 9593. Він стосується заборони демонтажу базових станцій під час воєнного стану в тих випадках, коли такий демонтаж вимагається безпідставно внаслідок якихось там бюрократичних або інших непорозумінь. 

Дійсно, проблематика така є і вона би дозволила операторам, і сприяла б в сталості послуг  зв'язку під час воєнного стану.

Це три такі напрямки, які б ми хотіли наголосити. Знову ж таки дякуємо за співпрацю і рухаємося далі. 

Дякую. 

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую вам. Зафіксували. 

Далі запрошую до слова Ольгу Дейнегу – директора корпоративного управління та контролю оператора  "ВФ Україна".

ДЕЙНЕГА О.М. Доброго дня, колеги. Я теж, користуючись нагодою, хочу висловити вдячність від компанії "Водафон Україна" нашому профільному комітету, регулятору, Мінцифрі, Держспецзв'язку, НЦУ. Це дійсно складні часи під час війни, показало, що ми можемо працювати разом, ефективно і досягати значних результатів, не дивлячись на всі ті виклики, які були протягом цього року. 

Я не хочу повторюватися, але закцентувати особливу увагу на те, що і держава, і люди чекають від нас, не дивлячись на війну, розбудову мережі протягом наступного року. Для того, щоб ми розбудовували мережу, нам необхідно те, що і Леонід Михайлович казав, і шановний колега з Київстару, нам треба полегшити це будівництво. Тобто ми не можемо паралельно долати ті перешкоди, які ми зустрічаємо на етапі укладення договорів з балансоутримувачем, відведення землі, підключення до електроенергії. І це має бути фокусом для всіх нас для того, щоб ми виконали ті капексні програми, які ми заявили.

Друге, те, що надзвичайно важливо, це нам всім потрібні радіочастоти для того, щоб та ситуація, яку ми всі пережили, держава сидить на частотах, а операторам не вистачає частот для того, щоб забезпечити зв'язком у різні критичні моменти життя нашої держави під час війни.

Третє, на що я би хотіла звернути увагу, це те, що ми пережили з  точки зору перевірок за останні три-чотири місяці, це щось неможливо. Замість того, щоб інженери і технічна дирекція будували мережі, ми займаємося відволіканням ресурсу і супроводжуємо перевірки. Мені видається, такий контроль надмірний і недоречний. 

У мене, власне, все.  Ну щоб на мажорній ноті закінчити, все-таки мені видається, що законодавство, нормативні акти у сфері телекомунікацій, порівняно з іншими галузями, вони найбільш інтегровані в європейське законодавство, і ми, власне, чемпіони по всім напрямках щодо євроінтеграції і збалансованих підходів. Дякую.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую вам за доповідь. 

Прошу звернути увагу, що, дійсно, два оператори скаржаться на одну і ту ж саму проблему – на  надмірність перевірок. Ми обов'язково це зафіксуємо і будемо вживати тих заходів, які відносяться до меж наших повноважень.

Далі запрошую до слова Лапченко Євгена, начальника Департаменту регуляторних відносин та стратегії ТОВ "Лайфселл". Заявлена тема виступу: "Впровадження технологічної нейтральності. Прошу.

ЛАПЧЕНКО Є. Доброго дня, колеги! Дякую за можливість висказатись.

Дійсно, як сказали колеги, дуже вдячні і комітету, і Мінцифрі, і регулятору, і Держспецзв'язку за ту роботу, яка проводиться особливо під час війни і воєнного стану. Галузь дуже спільно все робить і намагається протистояти тим викликам, які перед нами всіма стають. І я хочу також підтримати колег, які говорили про і земельні питання, і про перевірки. Так, це дійсно є проблема і ми також з цим стикаємося.

І окремо ще хочу зазначити про важливість впровадження технологічної нейтральності для більш ефективного використання радіочастотного ресурсу. Це, як ми знаємо,  дуже  обмежений ресурс,  і наш Закон "Про електронні комунікації", який був, до речі, мабуть, Україна – одна із перших країн, яка імплементувала Кодекс європейських комунікацій у своє національне законодавство, дякуємо комітету за плідну роботу з цього питання також, він передбачає  технологічну нейтральність радіочастот. І конкретно стаття 41 визначає конкретний перелік підстав, які мають виконуватися для того, щоб частоти були технологічно  нейтральними.  Тільки у випадку, якщо щось від цього не виконується, то там вже можна робити виключення. І, як казав колега з Мінцифри, зараз урядом розглядається проект Постанови про затвердження плану розподілу і користування радіочастотним спектром України, який розробляється на виконання саме цього закону. Але, на жаль, в ньому передбачаються обмеження використання технологій LТЕ в діапазоні 2100 для смуг радіочастот, які знаходяться у використанні трьох найбільших операторів, незважаючи на те,  що жоден із перелічених в статті 41 закону чинників не застосований до цього  діапазону. І при цьому в смузі цього ж діапазону, частина якого знаходиться в користуванні оператора (нерозбірливо) частина вільна, технологія LTE дозволена. І на нашу думку, це трохи не відповідає принципам регулювання та прямій нормі закону. 

І те, щоб не затягувати, хочу акцентувати увагу на тому, що план розподілу радіочастотного ресурсу, він має відповідати закону і його необхідно затверджувати з можливістю впровадження технологічної нейтральності у вже існуючому діапазоні 2100, яким  користується оператор. Це дасть змогу використовувати більш нову технологію LTE в подальшому замість існуючої зараз там 3G технології, яка вже… багато країн ЄС вже відмовилися взагалі від технології 3G, ця технологія, вже вона неактуальна і заміняється технологією LTE. 

Тому вважаємо, що той план РЧР, який зараз розглядається на уряді, він має включати можливість технологічної нейтральності для цього діапазону 2100, і тільки в такому випадку його можна затверджувати. А в тому випадку, як є зараз, на жаль, він, на нашу думку, не відповідає вимогам закону і має бути переглянутий. Прошу це також прийняти до уваги.

Дякую.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую. Зафіксували.

Далі запрошую до слова  Некраху Ганну, директора Департаменту регуляторної політики "Датагруп". Прошу.

НЕКРАХА Г. Добрий день! Вибачте, на жаль, без камери.
ГОЛОВУЮЧИЙ. Я перепрошую, вас поганенько чутно, дуже слабо. Якщо можна, мікрофон трішечки ближче.

НЕКРАХА Г. Да. Добрий день! Представляю компанії "Датагруп" та "Воля". Я хочу звернути увагу на те, що законопроекти, які розробляли за участю галузі, дійсно получилися такими, що є дієвими, фаховими і євроінтеграційними. І, справді, нормативні акти, які ми розробляємо на впровадження цих законопроектів – Закону "Про електронні комунікації", "Про медіа" в тому числі –  рухаються і рухаються досить активно. 

До того ж дякую вам за те, що дослухаєтеся до галузі з питань розвитку Закону "Про електронні комунікації" і не розглянули питання фішингових листів, регулювання додаткового… вибачте (нерозбірливо) і таке інше. Тобто дякуємо за враховану позицію під час комітетських слухань.

Але Закон про кібербезпеку (8087), просимо вас врахувати коментарі, які надавали оператори, і розглянути ті пропозиції. На жаль, вони не ввійшли в остаточну версію, яка виноситься в сесійну залу.

Окремо щодо розвитку фіксованої телефонії, голосової телефонії.  Для нас на сьогоднішній день для розвитку мереж і для відновлення мереж важливо впровадження універсальної послуги. Просимо звернути увагу на ці документи, на нормативно-правові акти, а також питання підтримки, бюджетної підтримки абонентів і соціальної сфери для розвитку мереж на тих територіях, які зараз тимчасово окуповані, або деокуповані території. Тобто підтримка бюджетна, захищені статті бюджетів для соціальних об'єктів, для абонентської сфери для універсальної послуги досить важливі на наступні роки.

Що для нас ще важливо, для розвитку сфери. Дійсно, питання перевірок, воно нас на сьогоднішній день не торкається. Але питання "сірого" ринку, підвищення ризиків для операторів, що не є зареєстрованими в реєстрі НКЕК, але ми бачимо, що вони надають послуги навіть об'єктам критичної інфраструктури, було б важливо звернути увагу на перевірку таких підприємств і підвищити ризик-орієнтований підхід в цьому напрямку.

Зверніть, будь ласка, увагу на розвиток інших законопроектів, які розробляються іншими комітетами, але мають досить серйозний вплив на нашу галузь. Це законопроекти про мобілізацію, в частині, можливо, виключення для сектору електронних комунікацій. Закон про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю і про статус ветеранів війни. Ці законопроекти на сьогоднішній день запроваджують додаткові квоти. Ми хочемо сказати, що ми обов'язково будемо приймати на роботу і хочемо приймати на роботу, і хочемо адаптувати інвалідів, ветеранів які повертаються з фронту, в тому числі тих людей, хто до нас повертається, наші фахівці. Але ці питання необхідно розглядати в комплексі з переглядом медичних вимог та протипоказань для виконання працівниками робіт підвищеної небезпеки. 

Ці законопроекти, ми до них надаємо коментарі, надаємо пропозиції, в тому числі надсилаємо їх до Комітету цифрової трансформації, просили б вас підтримати наші коментарі і наші зауваження, і проголосувати з врахуванням позиції ринку електронних комунікацій.

На сьогоднішній день ми також стикаємося з проблемами на ринку електричної енергії. На сьогоднішній день не врегульовано питання послуг, спожитих послуг на територіях окупованих, і не враховано електронні комунікації. Для нас це ризик настання кримінальної відповідальності за пособництво державі-агресору, якщо ми будемо сплачувати послуги на тимчасово окупованих територіях. І просимо вас звернути увагу на, скажемо так, на врегулювання питання на тимчасово окупованих територіях.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую. Я перепрошую, таймінг вже вичерпаний. 

Я хотів би відреагувати на питання по законопроекту 8087. Справа в тому, що головним комітетом з цього законопроекту визначений Комітет Верховної Ради України з питань національної безпеки, оборони та розвідки. І в цьому випадку Комітет з питань цифрової трансформації не може вирішувати, які правки будуть враховані у другому читанні, а які ні. Ми від свого комітету направляємо свої пропозиції, зауваження, але все одно фінальне слово, воно саме за цим комітетом. 

Те ж саме буде стосуватися можливого законопроекту про бронювання. Я наразі не чув, щоб такий був, тому що останній законопроект на цю тему, якщо я не помиляюся, він був прийнятий десь в листопаді 22-го року. 

НЕКРАХА Г. Про мобілізацію. 

ГОЛОВУЮЧИЙ. Про мобілізацію. А щодо законопроекту про мобілізацію, то його насправді, незважаючи на доволі бурхливі обговорення в соціальних мережах, його ще в природі не існує, є лише певні чернетки, які обговорюються між собою, і цих чернеток дуже багато, і що саме буде внесено в цей законопроект в його фінальному вигляді, не знає ніхто, повірте мені. Але, безумовно, ми врахуємо і, скажімо так, те, що залежить від нашого комітету, ми зробимо. Але в будь-якому випадку, я думаю, що стосовно 8087 треба писати також і до профільного комітету, тому що саме він і члени цього комітету профільного ухвалять рішення, які саме правки будуть врахована, а які ні.

Дякую вам за доповідь. Взагалі я хочу спитати шановних учасників зустрічі, чи є бажаючі взяти слово з другого питання щодо основних викликів сьогодення про впровадження законодавства? Чи є охочі ще щось додати? Якщо ні…

ОШЕРОВ Л.М.  Можна я додам? У мене часу не вистачило.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Так,так.

ОШЕРОВ Л.М. Я б хотів звернути, шановний Сергію Сергійовичу, і представників державних органів хотів попросити. От є, зараз відбувається таким чином, всі постанови Кабінету Міністрів або законопроекти мимо комітету не проходять, що стосуються галузі, але є постанови Кабінету Міністрів, які готуються військовими: Генеральним штабом або Міністерством оборони.

От на прикладі розкажу. Ще недавно на засіданні НКЕК, добре, що я там був присутній, ми побачили проект Постанови Кабінету Міністрів про надання електронних комунікаційних послуг в умовах там надзвичайного стану і таке інше, і зараз який в нас є особливий період. Я вам хочу сказати, добре, що ми його побачили, ми звернулись до Генерального штабу, державні органи його розглянули, практично погодили без зауважень, це добре. Але практично цей проект, ця постанова повністю перероблена, тому що ми домовились із Генерального штабом, там були такі пункти, які виконати їх просто ніхто не зможе на ринку, в галузі нашої електронної комунікації.

Тому я дуже хочу звернутися, поки ви всі тут, звернутися, що коли проходять такі документи, які стосуються надання електронних комунікаційних послуг, обов'язково, щоб ви нас залучали для розгляду. Це по-перше.

По-друге, я б хотів, користуючись тим, що тут є ДССЗЗІ, представник Старостенко, я бачив, я б хотів, щоб ви сказали, от зараз сказали, хто відповідальний за це порядок управління, з ким …(Не чути) зараз цей документ знову знаходиться на громадському обговоренні.

Дякую. Більше не буду затримувати вашу увагу, тому що багато використано.

_______________.  Добрий день. Дозвольте сказати, да?

ГОЛОВУЮЧИЙ. Так, так, звісно.

_______________.  По-перше, я дякую всім колегам, дякую за те, як ми цей рік працювали, якщо можна так сказати, тому що рік закінчується, в даних умовах. 

Відповідаю на ваше питання. Значить, на жаль,  було так, що інший департамент, скажімо так, займався чи не займався, на сьогодні вже півтора місяця, як визначений департамент в структурі адміністрації, який буде займатися і займається питання в тому числі і НЦУ. За два тижні був розроблений проект постанови, деякі питання, він був вивішений на громадське обговорення, ми з вами обговорюємо. Ми сьогодні отримали вашого листа і прийняли рішення трошки продовжити, тому що там є про що поговорити, скажімо так, продовжити, на ваше прохання, до кінця року. Да, по-моєму виписали, до 29 грудня? Да, да, все нормально, ми працюємо. Вобщем вже півтора місяця як департамент визначений, який будуть займатися разом НЦУ...

ОШЕРОВ Л.М. Тобто це ви, так?

_______________.   Так, так.

ОШЕРОВ Л.М.  Дякую.

_______________. Леонід Михайлович, так що вертається все на круги своя, по-прежнему спілкуємося, по-прежнему працюємо от.

ОШЕРОВ Л.М. Добре. Дякую.

_______________. І друге питання. Хочу ще сказати, дякую і Мінцифрі, і НКЕК за те, що акцентували увагу на проекті Постанови про РЧС. Він дійсно как би базовий такий, його треба приймати і дякую, що Мінцифри зараз займається цим, надіюся, що в скорому часі він був представлений на урядовому комітеті і на уряді.

Дякую.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякуємо.

ОШЕРОВ Л.М.  Він уже розглянутий на урядовому комітеті, сьогодні має бути розглянутий на уряді.

_______________. Так, так. Да, я те і мав на увазі. 

Дякую.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Так, ще я запрошую до слова Наталію Клітну – голова правління Асоціації правовласників та постачальників контенту. Вона підняла руку. 

Пані Наталія, прошу

КЛІТНА Н. Я дуже швидко хотіла сказати, звернути всіх увагу, що дуже пізно було прийнято все ж таки критерії бронювання військовозобов'язаних в сфері електронних комунікацій. Ми дуже багато з вами збиралися, про це говорили на минулих круглих столах, нарешті вони були прийняті, але вони були прийняті лише у вересні 2023 року, ну, завдяки Міністерству цифрової трансформації. І що на місцях оператори, ну, я просто дуже прошу зараз, звертаюся до Сергія Штепи, до Юрія Мацика звернути увагу, що питання бронювання дуже, дуже складні, і оператори в регіонах принаймні, постачальники доступу до мережі "Інтернет" в містах, всі говорять про те, що в них дуже критична ситуація з кадрами. Тому для нас, ви ж зрозумійте, що вересень 2023-го, скільки вже було людей мобілізовано, і кадри – дуже важливе питання. 

Дякую.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую. 

Обов'язково це врахуємо, тому що дійсно, якщо ми в прифронтових регіонах залишимося без спеціалістів в галузі зв'язку, то рано чи пізно внаслідок обстрілів ми втратимо і сам зв'язок, бо не буде кому виконувати ремонт і так далі. Ми обов'язково, я думаю, скеруємо звернення від себе з цього питання. Дякую.

Давайте переходити далі. Третє питання: щодо виконання положень законів України "Про електронні комунікації" та "Про доступ до об'єктів будівництва, транспорту, електроенергетики з метою розвитку електронних комунікаційних мереж" в частині доступу до інфраструктури електронних комунікацій та про необхідні зміни до законодавства України в цій сфері. 

Я запрошу до слова голову правління Інтернет Асоціації України Савчука Олександра.

Олександре, прошу.

САВЧУК О. Дякую.

Доброго дня, колеги! Дякую за можливість виступити. Мій виступ буде, звісно, про те, що ви тільки що сказали, про доступ. Але частково буде перекликатися із виступами попередніх докладачів.

Я хотів сказати про чотири речі. І, перше, це, звісно, доступ до …(Не чути) інфраструктури електронних комунікацій, якщо ми кажемо в термінах Закону "Про електронні комунікації". 

Наразі це велика проблема. Стосовно цієї проблеми три асоціації –  ППК, Телекомпалата, Інтернет Асоціація – зробили відповідно робочу групу і зробили дуже цікаві і дуже дієві, скажімо так, напрацювання стосовно цього питання. І як результат роботи цієї робочої групи є відповідні, пропонуються відповідні зміни до законодавства, тобто безпосередньо до закону про доступ, до  Кодексу про адміністративні правопорушення та до ряду інших законів. І відповідно що хотілось би сказати, що ці напрацювання, вони є досить збалансованими і враховують інтереси не тільки постачальників електронних комунікаційних послуг, а також і володільців безпосередньо інфраструктури, тому що не можна не враховувати їх інтереси. І хотілося, щоб комітет підтримав ці напрацювання і, можливо, навіть створив робочу групу стосовно цього питання при комітеті. Це по першому питанню.

Друге питання. Теж сьогодні тут вже звучало, стосовно демонтажу електронних комунікаційних мереж під час воєнного стану. Ми знаємо указ Президента, який потрібно виконувати. Але все ж таки деякі володільці інфраструктури хочуть отримувати неправомірні вигоди, і ми маємо ці проблеми. Тому ми також просимо, щоб комітет підтримав законопроект 9593 і все ж таки, щоб він був прийнятий. 

Далі. Наступне питання, про яке ми хотіли би сказати, це питання підтримання конкуренції на ринку. Це питання дуже важливе і в Законі "Про електронні комунікації" воно явно окремим пунктом прописано. І ми вважаємо, що підтримання малого та середнього бізнесу відповідає всім інтересам і споживачів, і нормі, і духу Закону "Про електронні комунікації". Тобто що мається на увазі? Якщо зробити таку ситуацію, ті, хто бажає таким чином зробити, щоб одна, дві, три, навіть п'ять компаній тільки існувало телекомунікаційних в Україні, то це призведе, звісно, до збільшення цін для споживачів, зменшення якості і, як ми побачили минулого тижня, і до зменшення сталості та надійності роботи мереж. І це, скажемо так, не камінь у бік компанії Київстар, вони молодці, вони відновлюються, відновилися вже. Це, скажемо так, камінь у бік тих, хто вважає, що мала кількість компаній – це надійно. Це не так, і ми вважаємо, що цього не можна допускати. 

Що для цього потрібно зробити? Ну, в принципі, якщо ми кажемо про мобільний зв'язок, звісно, нічого не можна, тому що там є певні природні обмеження і ситуація там яка є, така і буде. А якщо ми кажемо про фіксований зв'язок і про широкополосний доступ до інтернету, то ситуація наразі така і є, як повинна бути, тобто велика кількість постачальників, велика кількість споживачів, абсолютно конкурентний ринок. І така ситуація дозволяє забезпечити сталість мереж,  тому що незрозуміло, з ким домовлятись, кого купувати, проти кого боротися і неможливо знищити такий ринок, і неможливо знищити такі телекомунікаційні мережі. І якщо так можна сказати, така москітна "телекомспільнота" (в лапках), вона є найбільш надійною. 

Що потрібно робити, щоб залишилась така ситуація? Потрібно, мабуть, працювати більш детально з Антимонопольним комітетом України для того, щоб на цьому ринку не було демпінгу і крос-субсидування. Що мається на увазі? Демпінг всі розуміють, що це, крос-субсидування – це фінансування якогось виду діяльності за рахунок іншого. І це, по суті, не є інвестиція, і це не є конкурентний спосіб роботи, а це випалювання ринку, скажемо так, і прямий шлях до монополізації. І стосовно саме цього питання навіть кілька членів правління Інтернет Асоціації особисто мене просили про це доповісти на комітеті. Також... 

ГОЛОВУЮЧИЙ.  Олександр, дуже перепрошую, хочу нагадати про таймінг.  

САВЧУК О.  Да, я пам'ятаю, дуже коротко. Далі, дуже важливим пунктом є збереження, обов'язкове збереження спрощеної системи оподаткування для постачальників ...(Не чути) І це питання наступні доповідачі будуть розповідати. І також можна додати введення відповідальності держслужбовців за ті дії, які вони роблять, приймаючи рішення відповідні. 

І четверте питання – це сталість та безперебійність телекомунікаційних мереж. Це цілий комплекс питань, про які потрібно говорити. І вже казали про бронювання, це велика проблема, з якою ми зіткнулися, енергетика, це не наш ринок, але це теж питання, питання критичності інфраструктури, що відноситься до неї, що ні і які потрібно робити заходи по її збереженню. І те, що тут казали, перевірки і такий, скажемо так, нормотворчий підхід до вирішення питань надійності. Тобто перевірки... Я думаю, як це простіше сформулювати, не завжди, скажемо так, ефективно витрачається час операторів і фінансові ресурси операторів для того, щоб підвищити сталість роботи телекомунікаційних мереж. Далі питання і кібербезпеки сюди ж відносяться, але я його не буду чіпати, тому що це великий блок питань, і диверсифікація. Тобто диверсифікація і мереж, і операторів, і всього-всього, що тільки можна, для того, щоб вкрай важко було нанести якісь, зробити якісь проблеми для телекомунікаційних мереж або їх знищити. Коротко так. 

Я у підсумках скажу таким чином. Проблема доступу – раз. Захист від демонтажу – два. Підтримання конкуренції – три. І сталість та безперервність роботи мереж. Ось ці чотири питання, які для нас, на наш погляд, самі важливі і якими ми будемо зараз займатися. І ми просимо підтримки комітету в цих питаннях.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую, Олександре. 

Стосовно 9593 хотів би зазначити, що ми ще 19 жовтня на засіданні комітету цей законопроект розглянули. Якщо не помиляюся, я особисто по ньому навіть доповідав. Ми рекомендували комітетам включити його до порядку денного і прийняти за основу. Далі все залежить вже від Верховної Ради України, не тільки від нашого комітету. 

До речі, і профільні асоціації, і оператори зв'язку, які підтримують цей законопроект, могли б підтримати нас, підтримати нашу роботу, написавши звернення до Голови Верховної Ради України, до голів депутатських фракцій і груп у підтримку цього законопроекту, наголосити, чому він саме важливий. Тому що, наприклад, я знаю, що в деяких фракціях депутати не розуміють, чому цей законопроект важливий, чому його потрібно включати до порядку денного і ухвалювати рішення. Я думаю, що це було б гарним прикладом співпраці, взаємодії, коли галузь підтримує галузевий законопроект. Це показує, що він розроблений  народними депутатами не просто тому, що вони його хотіли розробити, або були якісь інші причини, а тому що, дійсно, галузь його потребувала і він з галуззю узгоджений, що дуже-дуже важливо на сьогодні.

Дякую. Пропоную переходити до наступного питання.

Четверте питання звучить так: шляхи вирішення проблеми анулювання реєстрації платників єдиного податку третьої групи постачальників електронних комунікаційних послуг, які надають послуги до мережі "Інтернет" за кодом EUS1. Запрошую до слова Дудник Світлану, юрист Інтернет Асоціації України. 

Світлано, прошу.

ДУДНИК С. Доброго дня, усім учасникам засідання. В першу чергу вдячні комітету за можливість від імені Інтернет Асоціації озвучити проблематику, яка дійсно має велике значення. І дуже сподіваємося, що за вашої участі, а також за участі поважних представників державних органів вона буде найближчим часом вирішена і врегульована. Бо насправді це проблематика не лише наших учасників, а всіх постачальників доступу до мережі "Інтернет", які застосовують у своїй діяльності спрощену систему оподаткування. І ця проблематика, як на наше переконання, виникла виключно внаслідок неправильного застосування як територіальними податковими органами, так і ДПС України законодавства у сфері електронної комунікації і Закону "Про електронні комунікації". 

Проблема виглядає в першу чергу в тому, що у нас в статті 291 Податкового кодексу визначено перелік видів діяльності, здійснення яких не дає право постачальнику електронних комунікацій застосовувати спрощену систему оподаткування. Зокрема, там є такий вид діяльності, як надання послуг з технічного обслуговування експлуатації телекоммереж, мереж ефірного, телерадіомовлення, проводового радіомовлення та телемереж. Так от, вирішуючи цю проблематику, яка вже мала місце раніше ще у 2021 році, податкові органи погодилися з тим, що якщо у провайдера основним видом діяльності зазначається вид діяльності за КВЕД 61.90, то він міг застосовувати спрощену систему оподаткування і ми так діяли впродовж всіх років до осені цього року. Восени, на початку осені цього року, значна кількість наших постачальників отримали рішення від територіальних податкових органів про виключення їх з реєстру платників єдиного податку. При чому ці рішення були такими негайними, там за день, за два ти повинен був виконати ці дії. 

Чим користувалися територіальні органи і податкова, Державна податкова інспекція, це в першу чергу, що у своїх роз'ясненнях, наприклад, які є у жовтні цього року, Державна податкова служба посилається на ряд визначень із Закону "Про електронні комунікації": послуга доступу до мережі "Інтернет", електронні комунікаційні послуги, визначення постачальників і операторів – і доходить до висновку того, що кожен постачальник надає послугу з технічного обслуговування. Тобто, якщо раніше нам вдалося переконати податкові органи про те, що якщо ти здійснюєш технічне обслуговування власних телекомунікаційних мереж, то це не є послуга, але от зараз вони застосовують саме таким чином, що нібито зміна законодавства, визначень змінила щось у діяльності цих постачальників.

Тому у нас дуже велике прохання до комітету і державних органів надати обґрунтовані роз'яснення, що таке постачальник, що таке послуга доступу до інтернет, і що це не обов'язково технічне обслуговування – надання послуги. А також прохання, в тому числі до представників регуляторного органу – ми вже зверталися, ще раз, - про те, щоб податкові органи також брали до уваги постанову регуляторного органу від 20 квітня 2022 року №30, де чітко і однозначно надано опис електронних комунікаційних послуг і надано їх трактування. Так от, коли ми звернемося до цього опису послуг, то там є і послуга EUS1 – це послуга доступу до інтернету, - яка, на наше переконання, надає право застосовувати постачальнику спрощену систему оподаткування. Але, якщо в реєстрі постачальників значиться послуга OSS1 – це послуга технічного обслуговування, - тоді такий постачальник, звісно, не матиме права застосовувати спрощену систему оподаткування.

Дякую. І, сподіваюся, прохання наше зрозуміли.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую.

Шановні учасники, чи є бажаючі ще висловити думку з цього питання? 

Якщо ні, то переходимо до п'ятого, вже фактично останнього, питання: про необхідність створення робочої групи з питань удосконалення Закону України від 7 лютого 2017 року № 1834-VIII  про доступ до інфраструктури електронних комунікацій.

Я запрошую до слова голову правління Асоціації правовласників та постачальників контенту Наталію Клітну. Наталія, прошу ще раз. Радий вас вітати.

КЛІТНА Н. Дякую за запрошення, можливість висловитися і внести пропозицію до ваших комітетських слухань.

Колеги, одна з найбільших проблем операторів, як вже казав Олександр Савчук, у нас саме є… фіксованих операторів, які надають послуги доступу до мережі "Інтернет" на місцях виникає дуже багато проблем з ОСББ, з управителями. Ми знаходимося з вами на другому році війни, коли виходить, що окремі суб'єкти не вважають за необхідне дотримуватися законодавства, зокрема Закону України "Про доступ до об'єктів будівництва, транспорту, електроенергетики з метою розвитку електронних комунікаційних мереж". Ми про це з вами дуже багато насправді говорили, це і ухилення управителів, ОСББ від укладення угод, які передбачені діючим законодавством, і вимагання якихось документів, необґрунтованих плат. Доходить до того, що просто вимагають 50 відсотків, наприклад, від вартості послуги за доступ, від операторів. 

Тобто, якщо, умовно кажучи, 300 гривень коштує послуга, абонентська плата, то 150 мають заплатити гривень за те, щоб надали дозвіл доступу оператору до будинкової інфраструктури. Тому ситуація настільки критична і вона саме критична, я б сказала, саме в столиці, в місті Києві, і що змусила три асоціації: наша, Інтернет Асоціація, Телекомунікаційна палата… Ми об'єдналися, створили свою робочу групу. І ми зараз вже, скажімо, на фіналі розробки якихось змін до Закону України про доступ до об'єктів будівництва і так далі, я не буду повторюватися. Ми навіть готові йти на певні компроміси, навіть самі обговорили… Це безпрецедентний, я вибачаюсь, такий випадок, коли ми погодили саме для міст там, де більше мільйона населення, по статистиці мається на увазі, збільшення плати для таких ОСББ. Але нам дуже важливо отримати саме такий закон, який буде працювати, тому що там, де немає прозорості, там, де немає правил, там корупція, там беспредел, там оці негативні всі наслідки нашого військового стану так, скажімо. 

Тому ми дуже-дуже просимо комітет на слуханнях прийняти рішення і вийти на зв'язок з іншим комітетом, який має назву "з питань енергетики та житлово-комунальних послуг". Створити спільну робочу групу з тим комітетом, залучити в тому числі асоціації, ОСББ і управителів. Таким чином, щоб ми змогли напрацювати якісь правила, саме правила, не (нерозбірливо), а правила, які б нас влаштовували і їх влаштовували б, і ми прийняли участь всі із задоволенням, всі присутні асоціації, в такій робочій групі, і все ж таки змогли напрацювати якісь правила, які будуть працювати. Тобто Закон про доступ до об'єктів будівництва в багатьох випадках дуже не працює. Тому, ну, таке просте… Ну, вважаю, що, можливо, колеги щось додадуть. Просимо внести в резолюцію круглого столу допомогти створити таку робочу групу і напрацювати спільно зміни до законодавства в цій частині.

Дякую.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую, Наталія.

Шановні учасники слухань, перелік запланованих питань було вичерпано. Проте я хочу спитати, по-перше, чи, можливо, хтось щось хоче додати з цих питань, і, по-друге, можливо, є бажаючі взяти слово з інших питань, які ще не були озвучені? 

Я бачу, що є охочі висловитись. Давайте по порядку. Хто перший підняв руку?

Тетяна Попова, прошу вас до слова.

ПОПОВА Т. Дякую. Ну, насамперед за те, що організовані такі слухання.

Я хочу підтримати, в першу чергу, те, що сказала Наталія Клітна, бо ми працюємо разом над підготовкою цих змін. Вони в нас вже майже готові. Але ми вважаємо, що саме на базі комітету Верховної Ради, який може створити робочу групу і запросити туди цих стейкхолдерів з цього питання, в тому числі і Мінцифри, і …(Не чути) тому що ми пропонуємо і зміни в закон про… треба зробити певні зміни в Закон про ЕЛКОМ. Ну, це що стосується доступу. 

Ми би дуже просили, щоб комітет цим питанням зайнявся якомога швидше, бо в 2004 році, я вважаю, такі зміни мають нарешті бути прийняті. Бо вже 7 років працює цей Закон про доступ, здається, але він не працює, особливо в частині роботи з ОСББ, управителями. Ми неодноразово намагалися внести зміни через депутатів, які в тому числі працюють і в вашому комітеті зараз, нам це не вдавалося. Ми готові йти на компроміси. Дуже просимо створити таку робочу групу, щоб спочатку ті зміни, які ми підготували, узгодити з усіма стейкхолдерами, і щоб вони мали таку велику прохідну вартість, да, саме в залі Верховної Ради.

Дякую.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую.

Далі прошу до слова, хто?

_____________. Денис …(Не чути), якщо можливо.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Да.

_____________. Дуже дякую Комітету з питань цифрової трансформації, Мінцифри, НКЕК і всіх колег, хто приймає участь у цій нараді, дуже дякую. Ми погоджуємося зі всіма цими питаннями, які підіймалися, і бронювання, частоти тощо. Але питання доступу, це дуже важливо, наразі навіть ситуація погіршується.

Справа в тому, що дуже багато ОСББ, керуючих компаній, які в умовах того, що ми розгортаємо мережі GPON, коли ми хочемо покрити максимум там принаймні великі міста, нам перешкоджають у цьому. І є якийсь дисонанс із законодавством ОСББ, тому що вони з одного боку там керуються Законом про ОСББ, керуючі компанії – іншими своїми там нормативними положеннями і так далі. І тому питання доступу до будинків, багатоквартирних будинків для нас дуже проблематичне, особливо, коли ми хочемо модернізувати мережі наші, побудувати нові і покрити GPON, у нас є інвестиції по групі компаній Vodafone тощо, і ми хочемо модернізувати і включити всіх абонентів, де можливо потім… GPON.
Але ми маємо дуже багато перешкод, особливо останнім часом є навіть така ініціатива по місту Одеса, коли створюється якась компанія, яка хоче, так в лапках, підім'яти під себе цей бізнес і створити, і керувати всіма будинками в плані інфраструктури доступу до неї і так далі. Тобто зруйнувати всі мережі і заново побудувати за рахунок операторів, потім взимати плату за доступ і якусь плату з абонентів, ту, що сплачують абоненти нам. От навіть такі випадки у нас є на сьогодні.

Тому ситуація погіршується і дуже ваша допомога в цьому питані потрібна. Будемо дуже вдячні, і якщо потрібно, ми будемо залучатись до всіх … (Не чути) з цього питання, зокрема. Тому дуже вдячний.
У мене все. Дякую.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую за доповідь.

Я бачу, ще хтось підіймав руку. Да, Олена, прошу вас до слова.

ОСАДЧИХ О. Доброго дня. Олена Осадчих – голова …(Не чути)  доступу з інфраструктури АППК. Я хочу подякувати за сьогоднішнє обговорення, за такі цікаві доповіді і сказати, що, дійсно, дуже проблемне питання є доступу, ситуації доходять до абсурдності, коли, дійсно, оператори готові вкладати гроші в розвиток мереж, модернізацію мереж, але в цьому їм перешкоджають ОСББ або управителі, при цьому навіть не враховуючи думку мешканців тих будинків, які чекають на цей фонд, які чекають на стійкий інтернет і так далі. Вони просто перешкоджають оператору, не дають можливості модернізувати свої мережі або побудувати нові. І неодноразово вже сьогодні згадували за 9593, знаю, що комітет підтримав цей законопроект і, дійсно, асоціації уже написали листи на підтримку цього законопроекту. І зараз, можливо, хочу закликати ще і самих операторів написати і обґрунтування зазначити, що не буде інвестицій у розбудову і  модернізацію мереж, допоки ці мережі можуть бути демонтовані без рішення суду. Це ставить під загрозу інформаційну безпеку країни, адже в результаті такого демонтажу залишаються без зв'язку не тільки фізичні абоненти, а юридичні особи, державні органи, органи місцевого самоврядування, військові частини. 

Ми знаємо ситуацію, коли був демонтаж здійснений обленерго і залишилися без зв'язку цілі населені пункти, це банки, це бюджетні установи, школи. Не було можливості працювати онлайн, не було можливості навчатися в онлайн і так дальше. Це недопустимо. Мало того, що руйнується мережа, яка коштувала операторам, побудова якої коштувала дуже великих коштів, руйнується це обладнання, воно фізично знищується, то ще і без зв'язку залишаються абоненти. Тому прошу операторів ще раз написати листи на підтримку, всіх асоціацій долучитися, хто ще не долучався і комітет прошу це питання також підтримувати і максимально сприяти, щоб цей закон був прийнятий. Дякую. 

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую. Зафіксували. 

І давайте останній виступ, якщо не помиляюсь. Оксана Приходько, прошу вас до слова. 

ПРИХОДЬКО О. Добрий день. Я дуже-дуже дякую комітету за можливість обговорити ці  питання. Я представляю громадську організацію і я представляю інтереси користувачів. І мені дуже не вистачило саме уваги до проблем користувачів. Нам потрібно розробити анкети для дослідження, з якими проблемами стикаються користувачі. Нам потрібно це поставити на дуже серйозне підґрунтя. Я буду дуже-дуже вдячна. І я хочу долучатися до цієї роботи.

Дякую. 
ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую. Почули вас.

Пане Леоніде, давайте, остання хвилинка у вас.

ОШЕРОВ Л.М. Я просто дякую. Реакція Оксані. Хочу вам сказати, що постійно на всіх нормативно-правових документах, які розробляє Мінцифри, які розробляє НКЕК, присутні представники від споживачів, від асоціацій, які займаються споживачами, і постійно відстоюють інтереси споживачів або користувачів електронних комунікаційний послуг.  Тому я здивований, що ви так кажете. 

Дякую дуже.

ГОЛОВУЮЧИЙ. Дякую, Леоніде. Дякую всім. 

Ми заслухали виступи всіх охочих.  Всі ваші пропозиції будуть ретельно опрацьовані при підготовці проекту рекомендацій слухань у комітеті.

Я особисто побачив три основних глобальних проблеми. Перша – це бронювання. Друге – це доступ  до інфраструктури. І третє – це надмірні перевірки, які перешкоджають нормальній роботі  операторів. І, звісно, було доволі  багато ще, скажемо так, не настільки глобальних, але теж значущих проблем. Ми все це обов'язково відобразимо в проекті рекомендацій, який підготуємо наступного тижня. Його будемо голосувати, власне, на комітеті і потім надсилати відповідним органам.

Хочу додати, що якщо хтось із учасників не подав свої пропозиції або, можливо, озвучив не всі пропозиції, які хотів, або, можливо, за наслідками сьогоднішніх обговорень будуть ще якісь ідеї, пропозиції, думки і так далі, я прошу їх надсилати для узагальнення до секретаріату комітету протягом трьох робочих днів, тобто до кінця цього робочого тижня. І тоді ми зможемо в проекті рекомендацій врахувати ще ці додаткові думки. І будемо сподіватися, що нам вдасться, скажімо так, зрушити деякі питання з місця, бо дійсно є питання, які вже багато років, на жаль, стоять на одному і тому ж самому місці і нічого не змінюється. Наше завдання, щоб це змінювалося, тим паче, що зараз є сприятливі для цього умови, це, на жаль, вони є сприятливими, це війна, яка триває в країні, і вона потребує від нас набагато більше такого реагування, ніж у звичайні мирні часи.

Дякую всім. Гарного вам дня. До побачення. 

ОШЕРОВ Л.М. Сергій, я б хотів, щоб ви четвертим пунктом додали неефективне використання радіочастотного спектру, це дуже важливо для ринку. 

ГОЛОВУЮЧИЙ.  Ми додамо ще багато пунктів. Я просто виділив три проблеми, які, на мою суб'єктивну думку, є найголовнішими, тому що ми їх почули від майже всіх учасників наших слухань. Але проблем насправді було більше, ніж чотири і ніж навіть п'ять. Тому, дійсно, ми це врахуємо, і проект, я думаю, ви скоро дуже побачите. Дякую. 

